Н о в о с т и   к л у б а   «П Р О Ф Е С С И О Н А Л»

22 февраля 2007г. состоялось пятое собрание клуба «ПРОФЕССИОНАЛ». 
Встреча началась с традиционного представления новых участников клуба, которые коротко представили свою компанию и рассказали о работе, которую они проводят с персоналом.

Далее обсуждались вопросы, поступившие от членов клуба: 

1. Готова ли Ваша организация принимать на работу студентов и на какие должности?

2. Как за короткий срок выявить потенциал сотрудника при ограниченном количестве времени?

Каждый из присутствующих поделился своим опытом, рассказал об особенностях отбора в своей организации, о приемах, используемых при отборе, а также о сложностях, с которыми они сталкиваются.

Среди вакансий, на которых работают студенты были названы: продавец-консультант, кассир, коммерческий агент, психолог, менеджер по персоналу, администратор, массажист. Кроме того, ряд организаций отпускают учащихся на время сессии, но для этого необходима взаимозаменяемость сотрудников, которая также помогает избежать пробелов в работе при болезни сотрудников или во время отпусков.

Главная тема обсуждения этой встречи: «Факторы влияющие на эффективность работы».

Говоря об эффективности работника, обычно имеют в виду не только достижение им необходимых производственных и качественных показателей, но и наиболее рациональное использование имеющихся ресурсов. Иногда эффективность путают с объемом выполненной работы или производительностью. Например, на производстве: если работа с высокой производительностью имеет итогом неприемлемый результат (брак, необходимость доработок), ее нельзя считать эффективной.

Чтобы добиться наибольшей отдачи от своих подчиненных, руководитель должен ясно понимать, какие факторы оказывают влияние на рабочие показатели. 

Факторы, оказывающие влияние на эффективность работы персонала, можно разделить на две категории: 1) действующие со стороны работника;

       2) действующие со стороны организации.

Факторы, оказывающие влияние на эффективность со стороны работника:

- способности;

- личные и деловые качества;

- понимание своей рабочей роли;

- мотивация;

- отношение с непосредственным руководителем и вышестоящим руководством;
- отношения с товарищами по работе;

- трудовая этика и мораль;

- профессиональные знания и навыки;

- состояние здоровья;

- отношение к работе и к организации со стороны значимых знакомых или членов семьи работника.

Каждый из перечисленных факторов вносит свой вклад в уровень рабочих результатов работников. При этом следует подчеркнуть, что недостаточная выраженность какого-либо фактора не обязательно будет фатальным образом сказываться на эффективности работы. Недостаточная выраженность одних факторов может в определенной мере компенсироваться за счет большего вклада со стороны других. 

Факторы, оказывающие влияние на эффективность со стороны организации:

- физические условия работы (шум, освещенность, вентиляция, вибрации и т.д.);

- стиль руководства и сложившаяся практика управления;

- знания и квалификация руководителя;

- действующая в организации система стимулирования труда;
- особенности организационной культуры;

- организационная структура;

- оборудование: его качество, состояние и соответствие современным требованиям;

- обеспеченность необходимыми ресурсами.

К факторам, влияющим на эффективность работников со стороны организации, не следует относиться как к чему-то неизменному, данному раз и навсегда. На них надо воздействовать, их надо изменять, если организация поставила перед собой задачу повышения эффективности собственной работы.

После обсуждения основных факторов, был проведен мастер-класс по оценке эффективности работы сотрудников. Для этого использовался опросник для проведения ежемесячных исследований (опросник приведен ниже). Информация, полученная по результатам исследования, поможет менеджерам по персоналу и руководителям организаций провести оценку работы каждого сотрудника, а также всего подразделения, видеть этот результат в динамике, а также:

· провести текущий контроль за работой, выявить текущие ошибки;

· решать актуальные вопросы;

· определить, какие существуют коммуникации внутри организации, совершенствовать процесс коммуникаций и взаимодействия.
В конце встречи были подведены итоги, обсуждались вопросы будущих встреч. Следующее собрание состоится 29 марта 2007г., главная тема обсуждения: «Методы оценки эффективности. Часть 1».
Всех желающих участвовать в этом собрании просим подтвердить свое участие по телефону 36-83-07 или по e-mail: centr-ya-plus@rambler.ru. 

Ждем Вас на следующем собрании!

Со своими вопросами Вы сможете обратиться по телефону 36-83-07.

Наш адрес: ул. Дзержинского 19, левое крыло, код по домофону 90, 8 этаж, офис 911.

С уважением, Президент клуба «Профессионал», Гребнева Елена Викторовна.

Опросник

(ежемесячные исследования)

Какую должность Вы занимаете?_____________________________________________________________

Что положительного произошло за месяц, в Вашей работе?______________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В течение месяца, были ли у Вас лично неудачи в работе? Если вернуть ситуацию, как бы Вы поступили? Что на данный момент можно изменить? ___________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как Вы могли бы оценить свою работу, в течение месяца, по 10-ти балльной шкале?_________________

На Ваш взгляд, какой информации, связанной с выполнением Вашей работы, было недостаточно?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как бы Вы могли охарактеризовать отношение к Вам (в течение месяца)  вышестоящего руководства?

· Слишком авторитарное, грубое и невежественное. Часто было неуважительное, без учета моей личности.

· Не обращали внимания и не замечали меня.

· Бестактное и некультурное.

· Несправедливое, слишком придирчивое к недостаткам.

· Совсем не помогало в работе.

· Слишком либеральное, все вершат неформальные лидеры и «приближенные».

· Слишком требовательное и принципиальное.

· Нормальное, вполне демократическое.

На данный момент, какие стимулы побуждают Вас трудиться более эффективно:

· Зарплата

· Дополнительное поощрение в премии

· Получение новых знаний

· Накопление опыта

· Признание со стороны коллег и руководителя

· Возможность карьерного роста

· Возможность творческого подхода к работе

· Другое:______________________________________________________________________________

На данный момент, удовлетворены ли Вы оплатой труда? Если нет, то почему?_____________________

_________________________________________________________________________________________

Опишите какую-нибудь ситуацию, произошедшую в течение месяца, в которой если бы Вы приложили больше усилий, результаты были бы лучшими:_________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

На данный момент, какие изменения Вы бы внесли в деятельность организации, если бы Вы были на месте руководителя?_______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Большое спасибо за сотрудничество и оказанное доверие!
